Reporte por Agente

En estos reportes podran visualizar los agentes que tienes en cada una de las campafas y su
porcentaje de productividad que tengas cada unos de los agente

Para ingresar al reporte del agente ingresamos de la sigiente manera

e Reports
e Agente Time Detail
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2 Inbound Inbound and Outbound Calling Reports
## User Groups

VERM - Enhanced Reporting Module
Inbound Report - v2

Inbound Report by DID

Inbound Service | evel Report

e Ingresamos y se nos mostrara la sigiente pantalla

eports # Users [E) Campaigns i= Lists & Scripts Y Filters 2/ Inbound & User Groups 3* Remote Agents £} Admir
Agent Time Detail (7)

PLEASE SELECT A CAMPAIGN OR USER GROUP AND DATE-TIME BELOW AND CLICK SUBMIT
NOTE: stats taken from shift specified

Dates: Campaigns: User Groups: Shift: Display as: DOWNLOAD | REI
20230522 || [--ALL CAMPAIGNS -- « | [-- ALL USER GROUPS - «|[ ALL v [TEXT +|
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Dentro de esta pantalla como podemos observar se nos muestra un filtro para poder realizar una
busqueda de acuerdo con la Fecha, Campafia Y Grupo de Uusuarios .

Procedemos ah realizar el filtrado con esos atributos y nos arrojara la la informacion de los usuario
que estan en la camapafna que selecionamos y de los grupos que seleccionamos

Una vez realizando la consulta nos arrojara la informacion de la siguiente manera

AGENT TIME BREAKDOWN:

+ + o+ +
| USER NAME | Ip | CALLS | TIME CLOCK | LOGIN TIME | WAIT | WAIT % | TALK | TALK TIME %] DISPO | DISPOTIME %| PAUSE | PAUSETIME %| DEAD | DEAD TIME %| CUSTOMER | CONNECTED | | LAGGED | LOGIN |

+ .. .
| Admin | 6686 | 2 0:00 |  0:10:45 |  :02:24 | 22,33 | 0:07:21 |  68.37% | @:00:07 | 1.09% | 8:00:53 | 8.22% |  0:00:00 | 8.00% |  @:07:21 |  0:09:45 | |  8:00:25 |  9:00:26 |
+ + o+ +

| TOTALS AGENTS: 1 I 2| e:0e:00 | 0:10:45 | 0:02:24 | 22.33% | e:07:21 |  68.37% | @:em:e7 | Legk | 0:00:53 | 8.22%5 | @:e0:e0 | 0.00% | 0:07:21 |  0:09:45 | |  0:00:25 |  0:00:26 |
+ .. .
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