Predictive Dialing

Definicion

La marcaciéon predictiva es un sistema automatizado de llamada saliente que emplea algoritmos
estadisticos para marcar multiples nUmeros telefénicos simultdneamente, anticipando la
disponibilidad de los agentes. La tecnologia precalcula los volimenes 6ptimos de marcacién
analizando factores como la duraciéon promedio de conversacién, las tasas de éxito de conexiény
la disposicién de los agentes, buscando que las llamadas estén listas para que un agente las tome
apenas termine su llamada anterior.

Mecanismo de implementacién en VICldial

El marcador predictivo de VICldial opera mediante el ajuste dinamico del nivel de marcacién

automatica (Auto Dial Level). En modo predictivo, el sistema rastrea continuamente datos de
desempeio en tiempo real (promedios de duracién de llamada, tasas de conexion actuales y
cantidad de agentes activos) para establecer las proporciones de marcaciéon adecuadas por
agente. Cuando las tasas de conexidn son altas, el sistema reduce el volumen de marcacién para
evitar el abandono de llamadas. Durante periodos de baja conexién, aumenta las proporciones de
marcacion para mantener la productividad del agente. La funcionalidad de marcacién adaptativa (

Adaptive Dialing) trabaja en conjunto, modificando automaticamente los niveles de marcacién en

relaciéon con los objetivos de tasa de abandono de la campafia. Los leads fluyen desde el hopper (

Hopper) siguiendo las reglas de orden de lead configuradas.

Importancia estratégica

La marcacion predictiva ofrece la maxima eficiencia para campafas de llamada de alto volumen.
Segun la fuente, la tecnologia puede mejorar la productividad del agente entre un 200% y un 300%
comparado con la marcacién manual, reduciendo sustancialmente el gasto por lead. Sin embargo,
una implementacién efectiva exige una calibracién cuidadosa para mantener tasas de abandono
aceptables: la FCC exige un umbral de abandono del 3% en periodos moéviles de 30 dias. El
algoritmo adaptativo integrado de VICldial gestiona automaticamente este equilibrio.

Configuraciones relacionadas

e auto dial level

e adaptive dl level

Conceptos relacionados

e Auto Dial Level



https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/auto-dial-level
https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/adaptive-dialing
https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/hopper
https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/auto-dial-level

e Adaptive Dialing

e Abandon Rate

e Progressive Dialing
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