Creacién y Copia de
Campanas

El sistema funciona mediante Campafas que es donde los agentes se firman para ya sea generar
[lamadas de salida o esperan a que tengan llamadas de entrada, dependiendo como sea la forma
en la que crean las campanas

Para la creacién de las campafias se tendria que realizar de la siguiente forma, nos posicionaremes
en el siguiente menu

N ViICidial

ADMINISTRACION
& Usuarios

Campanas

Y Filtros

27 Entrante

& Grupos de usuario

&' Agentes remotos

£ Admin

En este menu nos dirigiremos al apartado de campafa en donde en este se nos mostrara otro
submenu donde, primeramente se tendra que realizar la creacion de la campanfa el cual es el
siguiente.

Mostrar camparias Agregar nueva campaia Copiar campafa | Resumen de campafias en tiempo real
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Una vez dandole click en Agregar nueva campafna se nos mostrara unos ciertos parametros que
se tienen que llenar previamente como se muestra en la siguiente imagen.
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Una vez que se hayan llenado los campos se nos mostrara cuando la campafa ya esta creada de

esta forma
VENTAS: Vista basica Vista detallada Combinacion de Lista Pantalla en Tiempo Real
ID CAMPANA: VENTAS(®
Nombre de campaiia: |Clier|tes interesados |®

Descripcion de campafia: Cobranza vencida (Z)
Campana Cambiar fecha: 2023-12-04 18:46:44 (@
Campana Login Fecha: 2023-12-05 16:12:33 (@)
ACTIVO: [sI ~|®
Grupo de usuarios: ---TODO--- (3}
Musica en espera: (3

VARhttps:/fiwww.google.com.mx/search?q=--A--last_name--B--+--A--
first name--B--(@)

Permitir agentes cerradores: Sl )
Grupo Transferencia por Defecto: ---NONE--- (@
Permitir entrada y combinacion: S| @)
Estado de Marcacion 1: NEW - New Lead remover
Anadir un Estado de Marcacion para

Formulario web:

Llamar; |~ MNGUNO - v| [agregar| @
Orden de lista: | ABAJO v|®
Combinacién de Lista: | DESACTIVADO - DESACTIVADO v |(®)
Filtro de contactos: | NINGUNO - v|®

Minimo Nivel de Lista de marcacion: |1 ~|®
Forzar Reinicio de Lista de Marcacion: [NO v |(®
TIPO MARCACION: [RATIO ~|@
Nivel del Automarcacion: 1.0 v |0 = Apagado) ®
Mofificar Intensidad de Adaptacion: |0 - equilibrado v| @
Script:
Lanzar llamada a: formulario web

Ya con los datos que previamente se habian llenado con anterioridad y esta campafa ya esta lista
y activa y esta misma se puede ocupar ra poder crearla

Los cuales son los siguientes pasos

Camapanas > Caplar Campana y se nos abrira el siguiente recuadro

0 : 66
VVICI O I a I IMostrar campafias | Agregar nueva campafia || Copiar campafia ZResumen de campafias en tiempo real

" = :

COPIAR UN CAMPANA

Q o
} IDCAMPANA:[  |®
=| Campanias .
— Nombre de campafia: | @

Campafias Principales . .
Eetados Campafia Origen: | COBRANZA - Cobranza vencida v|@
Atajos de teclado ENVIAR
Reciclaje de contactos NOTA: Copiar una campafa copiara todos los ajustes de la campafia maestra que seleccione, pero no va a copiar una

Automarcacion Alterma lista DNC especifica de campafa si existia una en la camparia maestra

Combinacion de Lista
Cadigos de pausa
Preconfiguraciones

AC-CID
|
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En donde colocaremos el ID CAMPANA, el Nombre de campana y el Origen ahi es donde
seleccionaremos la camapfa de donde se copee la configuracién y esto nos evitara que estemos
modificando nuevas campafas creadas a como las tenemos creadas
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