Caller ID (CID)

Definicion
El Caller ID es el nUmero telefénico que aparece en el teléfono del destinatario cuando VICIdial
inicia una llamada saliente. Es un pardmetro de campafa personalizable que influye

significativamente tanto en la tasa de aceptacion de la llamada como en el cumplimiento
normativo, a través de los estandares de atestacién STIR/SHAKEN.

Cémo lo implementa VICldial

Configuracion principal: el sistema usa el parametro de campafia outbound cid como
configuracidn base para determinar qué numero se muestra a la parte llamada.

Estrategias de rotacion: VICldial soporta la funcionalidad de rotacién por grupos de CID,
permitiendo a los administradores alternar entre multiples nimeros telefénicos. Esto distribuye el
volumen de llamadas entre distintos DID y mitiga el riesgo de que un nimero individual sea
marcado como spam.

Estandarizacion de formato: el parametro filter clean cid number reformatea
automaticamente los datos de CID antes de transmitirlos al carrier, asegurando consistencia.

Presencia local: |la plataforma puede seleccionar inteligentemente un CID que coincida con el
cédigo de area del nUmero marcado, lo que se conoce como "marcaciéon con presencia local". El
sistema hace coincidir las entradas del grupo de CID con el cédigo de area del lead al momento de
marcar, aumentando sustancialmente la tasa de respuesta.

Marcaciéon manual vs. automatizada: el parametro manual dial cid permite estrategias de CID
distintas segun si los agentes marcan manualmente o el sistema realiza la marcacién
automatizada.

Impacto de negocio

Métricas de desempeno: las llamadas provenientes de numeros locales logran entre un 30% y
un 40% mas de respuestas, comparadas con nimeros gratuitos (toll-free) o geograficamente
distantes.

Consideraciones regulatorias: la gestién del CID debe cumplir con los requisitos de
STIR/SHAKEN: las organizaciones solo pueden mostrar nUmeros que posean legalmente o que
estén autorizadas a usar.

Gestion de riesgo: los nimeros que generan alto volumen de llamadas con duracién breve o
guejas de clientes corren el riesgo de ser marcados como spam, lo que exige rotacién y supervision



continua.

Configuraciones relacionadas

e outbound cid
e filter clean cid number

e manual dial cid

Conceptos relacionados

¢ CNAM
e Direct Inward Dialing (DID)

o STIR/SHAKEN
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