Auto Dial Level

Definicion
El auto dial level es el paradmetro fundamental de VICldial que rige la cantidad de llamadas
salientes simultaneas que se inician por cada agente. Un valor de 1.0 inicia una llamada por agente

(modo progresivo, ver Progressive Dialing), mientras que valores mas altos como 3.0 disparan tres

llamadas concurrentes por agente. Configurarlo en cero desactiva la marcacién automatica,
obligando a los agentes a iniciar las llamadas manualmente.

Mecanica de implementacién

El pardmetro auto dial level opera a nivel de campafia y permite ajustes en tiempo real desde la
interfaz de control de campafa. Cuando se configura como un numero fijo, el marcador mantiene

esa proporcién constante, lo que se conoce como marcacién por potencia (Power Dialing). Activar

la marcacion adaptativa (Adaptive Dialing) convierte este valor en una base que el sistema

modifica dindamicamente seguln las métricas de abandono y el desempefio actual. El célculo se
aplica por defecto a los agentes en estado "waiting" (esperando), aunque la opcién
available only ratio tally modifica este comportamiento.

Impacto en el desempeno

Este ajuste es, segun la fuente, "el pardmetro individual con mayor impacto en el desempefio de
una campaha saliente". Valores insuficientes generan capacidad de agente desperdiciada y
tiempos muertos. Valores excesivos generan abandono de llamadas, problemas regulatorios y
menor satisfaccion del cliente. El umbral 6ptimo depende de la calidad de la lista, la tasa de éxito
de contacto, la duracién de las llamadas y la disponibilidad de agentes.

Buenas practicas

Comenzar en 1.0 e incrementar de forma gradual, o bien activar el modo adaptativo, es el método
mas prudente segun la fuente.

Conceptos relacionados

e Predictive Dialing

e Adaptive Dialing

e Power Dialing

e Calls Per Hour

e Abandon Rate



https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/progressive-dialing
https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/power-dialing
https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/adaptive-dialing
https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/predictive-dialing
https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/adaptive-dialing
https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/power-dialing
https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/calls-per-hour
https://wiki.enlaza.mx/books/vicidial/page/abandon-rate

e Talk Time

e Contact Rate
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