Spech

En esta parte se podrd observar como es la creacién de un Spech para poderla asignar a cada una
de las campanas

e Creacidn de Speach

e Asignacién de Speach a Campanas




Creacion de Speach

En esta parte de de la plataforma, es donde se encuentra el apartado de la creacion de scripts o
spech que se le mostrara al agente, cuando a este se le asigne una llamada para su atencion.

Podra observar un guion a cual se le debera de mencionarselo al cliente

@ l HOME | Timeclock | Chat | Logout (6666) | Change language Friday January 17, 2025 14:42:31 PM

ADMINISTRATION

SCRIPTS LISTINGS:

|_',‘, Reports SCRIPT NAME ACTIVE ADMIN GROUP COLOR MODIFY
ALT SCRIPT Script alternativo segun numero marcado YES Bl MODIFY
CALLNOTES Call Notes and Appointment Setting YES —ALL-- MODIEY
DEMO Script demo YES —ALL-- MODIFY
DEMO IFRAME lframe YES —ALL-- MODIFY
IFRAME WEB IFRAME_WEB YES —ALL-- MODIEY

Show Scripts
Add A New Script

Y Fi

& Inbound

& User Groups
&' Remote Agents

£ Admin

Como se observa en la imagen anterios seria inro a Scripts de primer instancia se nos mostrara
los scripts que tenemos ya creados y se puedan modificar seria entrando a ellos, para agregar uno
nuevo seria en Add A New Script, y se nos mostrara la siguiente pantalla


https://wiki.enlaza.mx/uploads/images/gallery/2025-01/q0I3an4JvaZMb7no-scripts.png
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@enlaza

ADMINISTRATION

Friday January 17, 2025 14:48:31 PM

& Reports ADD NEW SCRIPT
4 Users Script ID: | | (no spaces or punctuation) @
Campaigns Script Name: | | (title of the script) @
Script Comments: | |®@
Active: ®@
Show Scripts Admin User Group: | Al Admin User Groups ~|@
[Agent Name(fullname) | Insert |
©)

Y Filters

& Inbound

@ User Groups
4" Remote Agents

£ Admin
Script Text:

En este apartado tendremos que llenar los primeros tres campos esto para su identificacién, y se

indicara si este script estara activo o inactivo

Posteriormete de procedera con la redaccion del guion que se le mostrara al agente esto en el
apartado de Script Text en ese apartado se podra hacer uso de ciertas variables, con las que
podra obetener la informaciéon del lead o del agente, en el caso de los leads previamente ya
deberia de tener cargada la informacién en un Lista.

[Agent Name(fuliname) +| Insert |

SAARAARRAAR

iPodria comunicarme con <g‘>——A——titLe~§~ --A--
first name--B-- --A--last name--B--</b>" 7
NRARAR—RRANR A VAR w

Es con referencia al incidente folio <b>--A--

Seript Text: vendor lead code--B--</b>

Preview Script

Buenos dias/tardes, mi nombre es <p>--A--fullname--
E——<19>.

ADMINISTRATION: Preview Script - Google Chrome

Ribse//10.20C 237

Preview Script: DEMO

Script demo
Buenos dias/tardes, mi nombre es JOE AGENT.
¢Podria comunicarme con Mr. JOHN PUBLIC ?

Es con referencia al incidente folio VENDOR:LEAD;CODE

Es esta imagen se observa el texto que se le aparecra al agente y con los datos que se mandaron a
[lamar mediante las variables, para observar como se va mostrado el script dando click al Preview
Script, este nos desplegara una ventana emergen para poder visualizar como se nos mostraria al

agente.
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Asignacion de Speach a
Campanas

En la asignacion del Script (speach) a un acamapna, en donde el Script (speach) puede tener
varias campafas, pero una campafa no puede tener varios Script (speach)

Para la asignacion hay que irnos al apartado de Camaings seleccionamos la camapanfas la aque le
queremos poner el Script una vez dentro seleccionamos la Detail View y nos iremos al apartado
de Scripts

Seript: | DEMO - Script demo ~|@
Clear Scripti | NONE
User Group Script Dverrida:| ALT_SCRIPT - Script alternativo segun numero marcado
Script Tab Frame Location:
Script Tab Height Override:
Clear Form Tab:
Get Call Launch:

o R S

CALLNOTES - Call Notes and Appointment Setting
DEMO - Script demo

DEMO_IFRAME - lframe

IFRAME_WEB - IFRAME_WEB

DEMO - Script demo

Desplejamos el listado y ahi se nos mostraran los script que tenemos creados y procederemos a
seleccionar el que le corresponderia a la campanfa
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