Introduccidon

El presente documento tiene como objetivo dar claridad al cliente sobre el proceso de entrega del
servicio de Callcenter Vicidial hospedado contratado.

Se conforma por 5 etapas a partir de la confirmacién del proyecto, mismas que se describen a
continuacién indicando: acciones que las conforman, tiempos estimados de realizacién y los

responsables en cada una de ellas.
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