Tarificador de [lamadas vy
consulta de saldo

El servicio de troncales SIP que ofrece Enlaza Comunicaciones permite llevar un control completo
sobre los gastos incurridos en las llamadas realizadas a través de su sistema de telefonia de VolP.
En cualquier momento, es posible consultar el saldo, movimientos, llamadas realizadas y obtener
reportes completos ya sea por dia, mes o rango especifico para conocer el total del gasto de
telefonia.

Acceso inicial

Acceda a nuestro tarificador a través de la direccién http://siptrunkl.enlaza.mx:7027

Al momento de hacer la entrega de la troncal, usted debid haber recibido los datos necesarios para
iniciar sesidn conforme a su tipo de autenticaciéon. Deberd proporcionar esos datos junto con el
cédigo de verificacién (CAPTCHA) gue el sistema pide para poder iniciar sesién correctamente.

Al abrirse y de acuerdo con el tipo de autenticacidon que estemos usando, la ventana se vera coémo
se describe a continuacién.

Autenticacién tipo Phone


http://siptrunk1.enlaza.mx:7027
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Si los datos de acceso ingresados son correctos, lo primero que se mostrara sera la ventada de
bienvenida y un resumen con datos generales, asi como el saldo disponible al momento.

> | siptrunk1.enlaza.mx

VOS3000 VoIP Operation Platform

System Menu « | Navigation
) Account Query
Welcome
. Daily Consumption Welcome to Web Self-Service System of VOS3000 Operation Platform, please click [ System Menu ] on the left side to get start.
. Daily Report Version: 2.1.8.00

.J Monthly Report
3J COR Query Login Information [Refresh]

= Login Name enlazat
.J Base Rate Query

= Login Type Mapping Gateway
. Private Rate Query

= AccountlD enlazapbx
.| Efficient Package

= Account Name enlazapbx
. Payment Query
= Account Balance 97.196
.J Other Consumption

.J Address Book Note

. Information = Finish query, please click [Sign Offf Quit Safely

Modification
= Change passwords regularly can effectively improve security.

3 Gateway Query

= Self Service +
_

Menu de opciones

En el menu de opciones que se ubica del lado izquierdo se encuentran dos principales reportes:
daily report y monthly report, asi como el CDR Query, para obtener el detalle del reporte es
necesario seleccionar la opcién en el menu de opciones y filtrar la fecha:

Monthly report

Permite obtener un condensado total del mes seleccionado. Despliega el monto total consumido,
los minutos usados y los equipos que lo consumieron. Se separa por tipo de trafico (fijos y moviles).
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Operation Platform
Navigation AccountMonthlyRe|
Charges Query “  Query Results [ _)Print
Filter
Month Customer Service Bill
O 2023/09
@® 2023/08 Customer Name Account Number
~ 2023/07 Billing Date 20230801 - 20230831 Account Name
( Query J Account Balance 1,301,000 Expire Time 2024-09-14 13:59:41
§ 1318:04:00
Total Cost 23,624.760 Total Time (4745040)
Total Package 0.000 Package Time ?S;OO:DO
Details
Items Amount Time(Seconds) Number(Times)
00:00:00
Net 0.000 0
¢ (0)
Local 0.000 00:00:00 0
©)
National 0.000 00:00:(%0) 0
International 0.000 00;00:(%0) 0
Gateway Details
. Net Local National International
GatewayiName Catewayjl i Amount biumber{Times) Calling(Seconds) Calling(Seconds) Calling(Seconds) Calling(Seconds)
00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
45.32.203.101 ,624.
teym 5.32.203.10 23,624.760 73037 ©) 0) ) )

Daily Report

Despliega la misma informacién que el monthly report, pero aqui es posible escoger un rango de

fechas especifico (dias o semanas, por ejemplo).

Operation Platform
Navigation AccountDailyRepor
CDR Query 4« Query Results (—Print
Filter Customer Service Bill
Begin Time
2023/09/01 K|
Customer Name Account Number
End Time
2023/09/18 4 Billing Date 20230901 - 20230918 Account Name
Oueny ] Account Balance 1,301.000 Expire Time 2024-09-14 13:59:41
- 693:49:00
Total Cost 12,441.540 Total Time (2497740)
Total Package 0.000 Package Time ?(%OO:OU
Details
Items Amount Time(Seconds) Number(Times)
00:00:00
Net 0.000 0
© ©
00:00:00
L | 0.000 0
oca ©
National 0.000 00:00:00 0
(0)
International 0.000 00:00:00 0
(0)
Gateway Details
- N Local National International
CGateway Name Gateway IP Amount Number(Times) Calling(Seconds) Calling(Seconds) Calling(Seconds) Calling(Seconds)
00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00
te 45.32.203.101 12,441.540 38911
cym (0) (0) ©) (0)

CDR Query (Call Detail Record)
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Mediante el CDR usted puede obtener el detalle de registro de llamadas. Al igual que para obtener
el reporte por dia y por mes, es necesario seleccionar un periodo para el despliegue de la
informacién como se muestra en el ejemplo.

Operation Platform (€
Mavgation AccountCDRQuery
COR Query Queery Results
Filter Calirg Mumbes Calis] Murmibes Bhesgyin, Thrmes: Cormesraabon T Caill Changes Daling ki
Begin Time 2303563145 45TBELRN_TEL 2023-08-07 10056 12 000 Caller
030901 00:00:00 FIEVSEI 145 4OTBELRN ATT . 20230001 10563 W Calle
End Time ARTEELRN_TEL SO0 WG 33 Lt 1 L Lalg
09719 00:00:00 ATHOLAN_AL 202300010 1005632 BN 00N 00000 Calo
ELRN_TEL . 2023-06-01 10 58 26 0 0000 ¢ b 000 Cale
Calling Numiber R i o . i . I )
MLRMN_AT 20030001 1058 34 0 3000 O 0O & D000 Callas
LI 4D GLRN_TEL N X 0 D0 Lale
Called Number FFo el TARL] GLRN_TEL X LLbE K W I 2 Lol
230563145 45THELRN_TEL W0 18 WOl B D000 iy
Query FIBASAI145 A9TRELRMN_WIC 0D 18 L O D000y Canllir
ZIEEAEI 14D 14 ik 00000 Ly
D] 2IEEHIES 49TBOLRN_TEL L il ik 00000 L
FASEY 145 _'-‘,f.|.".;r\.|_‘."'| 0o 14 0 W "l
AGTBALRN_ATT o0 14 i) 00 O 00 Calle
ARTEELIN. ATT 2308 a1 i o W00 Cale
ELRN_TEL 20230907 15T a4 00011 0 3000 0070000 00000 Cal
STBELRMN_ WG 20230501 10 57 47 D0 14 0 00 A0 L
4 MLRMN_TEL 20030901 1057 44 0000 13 0 2000 WL Cinllay
2IEFAI1ES 4BTBELRN_ KO 202308 DF o 14 G LK) Ll
228563145 49TBELRN_ATT 2023020 =8 o 14 000 EEL Cafla
22BN563 145 AGTRALRN_TEL . 2023.00:01 1058 04 000 14 W] 00 00 Cal
FICASEL1 L5 AGTBALAN_TEL . 2003080 i T Wk 0000 00 Callo
2IBAHE1 145 AFTBELRN KiC 203 3-08-0 14 (0 000 i D00 il T
¥

Payment Query

Por ultimo, puede consultar el registro de pagos o abonos realizados a su cuenta seleccionando la
opciéon Payment Query del menu de opciones.

e peration Platform

@

gabion AccountPaymantn =
Payment Query Account Payment Record
Filter Payment Am Accouni Bala Paymant Typsa Paymant Tima Fayment Term hiamg
Begin Time 3,448 i) 3445 400  Payment 20230008 170548 Cash A 105E
FHOFOH0T 00000 3448 280 BRI EE] Pansmand 2023-00-04 1TAT 09 Camh 10581
3,448 280 34393700 Cradl 2023-00-04 171858 Cash Saldd duplicids
End Tirme:
S0CATI30 D0-D0-00 2586 210 26431550 Paymant 20230507 144 53 Caosh A- 10554
1,818 180 1LE1A2Y  Paymend SO3-00-09 11 4343 Carsh A-10588
QUE“'I’ 1,724 140 1,721 480 Pamand 2023-09-11 1559 54 Cash A-10581
BE2 070 1,551 760 Panemasnd 2023-08-15 115641 Camh A10BET

Para mas informacion
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Ante cualquier duda, recuerde que nuestro departamento de soporte esta disponible para
atenderle. P6ngase en contacto con nosotros por cualquiera de nuestros canales oficiales:

e Correo electrénico a soporte ARROBA enlaza.mx
e Via telefénica al (55) 7590 6030 opcién 1

Nuestro horario de atencidn es de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, en horario del centro de
México (GMT -6).
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