Reporte de incidentes a nivel
de usuario

Los reportes de fallas detectadas a nivel de usuario pueden corresponder al PBX, al ancho de
banda o a la empresa gue le da el servicio de telefonia. La forma de atender dichas fallas es a
través de la apertura de un ticket de reporte, lo que asegura que seran atendidas dentro de los
tiempos establecidos segun el nivel de péliza contratado. Para mas informacién sobre como abrir
un ticket, consultar el documento Manual de soporte.

Si un servicio brindado no es validado en 24 horas se da por asentado que fue resuelto
satisfactoriamente. El asesor técnico validard y describira el estatus final del servicio y cerrara el

ticket.
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